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Training Center Service 
  

โปรแกรมฝึกอบรมหลกัสูตร :  นโยบายสินเช่ือ  

และการควบคุมสินเช่ืออย่างมีประสิทธิภาพ   

ระยะเวลาในการฝึกอบรม    :  1 วนั เวลา 09.00-16.00 น. 

วิทยากร : อาจารย ์องอาจ  ฉนัทสมบติั  
 

1. หลกัการและเหตุผล 
  นโยบายสนิเช่ือ คือ สิง่ที่องค์กรของธุรกจิกาํหนดข้ึนมาเพ่ือเป็นแนวทางกาํหนดคุณสมบัติผู้ที่จะมาเป็นลูกหน้ี

การค้าซ่ึงจะเกี่ยวข้องกบัการพิจารณาเครดิตและการกาํหนดวงเงินสนิเช่ือของลูกค้าแต่ละราย ซ่ึงได้รวมถึงการให้เง่ือนไขการ

ชาํระเงิน และวิธกีารเกบ็เงินโดยต้องเกบ็เงินให้ได้ตรงตามกาํหนด และเพ่ือป้องกนัไม่ให้หน้ีเสยีหรือหน้ีสญูต่อไปในอนาคต 

  นโยบายสนิเช่ือและเครดิต จึงมีความสาํคัญต่อธุรกจิและต้องนาํมาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุโดยผู้ที่มี หน้าที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องให้ความสาํคัญและดาํเนินงานภายใต้กรอบของนโยบาย สนิเช่ือของธุรกจิ(บริษัท)เพ่ือใช้ในการพิจารณา

เครดิตลูกค้าจะช่วยลดความ เสี่ยงและทาํให้เกบ็เงินจากลูกค้าได้ตามกาํหนดแต่นโยบายสนิเช่ือจะไม่มีความ หมายเลยหาก

ผู้ปฏบิัติงานไม่ต้องการจะปฏบิัติหรือปฏบิัติโดยขาดความเข้าใจ อย่างถ่องแท้กฎระเบียบดงักล่าวกจ็ะไม่มีคุณค่าเปรียบเหมือน

เศษกระดาษทั่วๆ ไป เท่าน้ันเอง 

      “นโยบายสนิเช่ือและเครดิต” ไม่ใช่เป็นของแผนกเครดิตแต่เป็นหลักเกณฑท์ี่ องค์กรของธุรกจิเป็นผู้กาํหนดข้ึนมา

จึงมีความสาํคัญต่อธุรกจิในระยะสั้นและ ระยะยาวสามารถช่วยให้ธุรกจิมีกาํไรและสภาพคล่อง 

 

2. ผูเ้ขา้รบัการสมัมนา เจ้าของกจิการ ฝ่ายขาย ฝ่ายบัญชี และผู้สนใจทั่วไป 

 

3. รูปแบบการสมัมนา การบรรยายพร้อมกบัตอบข้อซักถาม  

 

4. หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา 

 การบริหารบัญชีลูกหน้ี (MANAGEMENT OF ACCOUNTS RECEIVABLE) 

 การกาํหนดนโยบายสนิเช่ือ (CREDIT POLICES)      

 มาตรฐานสนิเช่ือ 

- หลักเกณฑก์ารพิจารณาเครดิต (5‘C) 

- การบริหารการเกบ็เงิน 

 การออกจดหมายเตือน / จดหมายทวงหน้ีฉบับที่1, ฉบับที่2, ฉบับที่3 

 วิเคราะห์หาสาเหตุของการจ่ายเงินล่าช้า?  ของลูกหน้ีและแนวทางแก้ไข 

 พฤติกรรมของลูกหน้ีที่จ่ายเงินล่าช้า  5  ประเภท และแนวทางแก้ไข :- 

        -  ขอเล่ือนนัดการจ่ายเงิน         -  ผัดผ่อนการชาํระหน้ี 

        -  ชอบหลบหน้า                    -  หนีปัญหา 

        -  ชอบมีข้ออ้าง                     -  บ่ายเบี่ยงการชาํระหน้ี 

        -  ชอบย้ือ (เบี้ ยวไม่จ่าย)         -  ท้าให้ฟ้อง 

        -  เชค็คืน                           -  สมํ่าเสมอ 
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        (หลักเกณฑค์วามผิด “เชค็คืน? เชค็เด้งอาจติดคุกได้”) 

 การควบคุมสนิเช่ืออย่างมปีระสทิธภิาพ (EFFECTIVE CREDIT CONTROL) 

 BLACK LIST คืออะไร? มีความสาํคัญกบัธุรกจิอย่างไร 

 การเจรจาหน้ีที่เป็นต่อ 

 

5. วิทยากร   อาจารยอ์งอาจ  ฉนัทสมบติั 

การศึกษา ปริญญาตรี สาขา บริหารธุรกจิ 

การเขา้อบรม /สมัมนา  

• Problem Solving & Decision Marking 

• Negotiating Skills 

• The 7 Habits of   Highly  Effective People 

• การสมัมนาที่ประเทศสงิคโปร์ Account Receivable Program (ARP) ในกลุ่มอเีลคโทรลักซ์

เอเชีย 

ประสบการณทํ์างาน 

ร่วมงานกบั บริษัท อเีลคโทรลักซ์ ประเทศไทย จาํกดั มาเป็นเวลา 28 ปี ซ่ึงได้ทาํงานในแผนก

ควบคุมสนิเช่ือและกฎหมายมาทุกตาํแหน่ง 

ประสบการณใ์นการเขียนหนงัสือ 

• เขียนบทความพิเศษในวารสารภาษีบัญชีและกฎหมายธุรกจิ “ทาํอย่างไรไม่ให้เกดิหน้ีเสยี 

จัดการอย่างไรกบัหน้ีที่มีปัญหา”  

• เขียนเร่ือง  “กลยุทธก์ารกระชากหน้ี”  
 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 
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